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Dieses Dokument enthalt allgemeine Beschreibungen und/oder technische Daten der genannten
Produkte. Es definiert oder bestimmt weder die Eignung noch die Zuverlassigkeit dieser Produkte fiir
spezifische Anwendungen durch den Benutzer. Es obliegt jedem Benutzer oder Systemintegrator, eine
vollstandige und geeignete Risikoanalyse, Evaluierung und Prifung der Produkte im Hinblick auf die
geplante Anwendung und die Umsetzung dieser Anwendung durchzufiihren. Weder Schneider Electric
noch seine verbundenen Unternehmen oder Tochtergesellschaften kdnnen fiir die fehlerhafte
Verwendung der in diesem Dokument enthaltenen Informationen haftbar gemacht werden. Falls Sie
Verbesserungs- oder Anderungsvorschlédge machen mdchten oder Fehler in dieser Ausgabe gefunden
haben, wenden Sie sich bitte an uns.

Dieses Dokument darf ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch Schneider Electric in keiner
Form elektronisch oder mechanisch vervielfaltigt werden. Hierzu zahlt ebenfalls das Kopieren des
Dokuments.

Bei der Installation und Verwendung dieses Produkts sind alle anwendbaren lokalen, landes- und
bundesweiten Vorschriften zu beachten. Aus Sicherheitsgriinden und zur Gewahrleistung der
Ubereinstimmung mit den dokumentierten Systemdaten sollten Reparaturen an den Bauteilen
ausschlieRlich vom Hersteller durchgefiihrt werden.

Beim Einsatz eines der Gerate fur Anwendungen mit technischen Sicherheitsanforderungen sind die
relevanten Anweisungen zu beachten.

Die Nichtverwendung der Software von Schneider Electric bzw. freigegebener Software mit unseren
Produkten kann zu Verletzungen, Schaden oder Fehlfunktionen fiihren.

Die Nichtbeachtung dieser Anweisung kann zu Verletzungen oder Sachschaden fuhren.
© 2016 Schneider Electric. Alle Rechte vorbehalten.
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Sicherheitshinweise

WICHTIGE INFORMATIONEN

HINWEIS

Lesen Sie diese Anweisungen sorgfaltig durch und sehen Sie sich das Gerat aufmerksam an, um sich vor
Installation, Betrieb und Wartung damit vertraut zu machen. Die nachstehend aufgefiihrten Warnhinweise
sind in der gesamten Dokumentation sowie auf dem Gerat selbst zu finden und weisen auf potenzielle
Risiken und Gefahren oder bestimmte Informationen hin, die eine Vorgehensweise verdeutlichen oder
vereinfachen.

Diese Symbole in Verbindung mit einem Gefahren- oder Warnhinweis geben an, dass die
Gefahr eines elektrischen Schlags besteht, was bei Nichtbeachtung der Anweisungen zum
Tod oder zu Verletzungen fiihren kann.

Dieses Symbol kennzeichnet Sicherheitswarnungen und weist Sie auf ein Verletzungsrisiko
hin. Befolgen Sie sorgfaltig die mit diesem Symbol versehenen Sicherheitsanweisungen, um
Verletzungen zu vermeiden und sich nicht in Lebensgefahr zu begeben.

A GEFAHR

GEFAHR weist auf eine Gefahrensituation hin, die den Tod oder schwere Verletzungen zur Folge
haben kann.

A WARNUNG

WARNUNG weist auf eine mdéglicherweise gefahrliche Situation hin, die bei Nichtbeachten der
Sicherheitshinweise zum Tod oder schweren Verletzungen fliihren kann.

A ACHTUNG

ACHTUNG weist auf eine moglicherweise gefahrliche Situation hin, die bei Nichtbeachten der
Sicherheitshinweise leichte oder mittelschwere Verletzungen zur Folge haben kann.

HINWEIS

HINWEIS weist auf Verfahren hin, die keine Verletzungsgefahr bergen.

WICHTIGER HINWEIS

Die Installation, Reparatur und Wartung elektrischer Gerate dirfen ausschlieflich von qualifiziertem
Personal vorgenommen werden. Schneider Electric haftet nicht fiir Folgen in Zusammenhang mit der
Verwendung dieses Gerats.

Als qualifiziertes Personal gelten Personen, die Uber Fahigkeiten und Kenntnisse hinsichtlich der
Konstruktion und des Betriebs von elektrischen Geraten und Anlagen verfligen und eine Schulung zur
Erkennung und Vermeidung moglicher Gefahren absolviert haben.

DOCA0117DE-00

Lifels On | Schneider
ZE

Electric



Uber dieses Handbuch

Ziel des Dokuments

Ziel dieses Dokuments ist es, Sie bei der Diagnose folgender Geraten zu unterstitzen:
m Ladestation EVlink Parking EVF1, EVW1, EVF2 oder EVW?2;

m Ladestation EVlink City EVC;

m Ladestation EVlink Smart Wallbox EVB.

Dieses Dokument erklart Innen, wie Sie:

m eine Diagnose der ersten Stufe ohne Computer und ohne Offnen der Ladestation durchfiihren;
m eine Diagnose der zweiten Stufe mit Computer und Anschluss an die Ladestation durchfiihren;
m die Ladestation auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen.

Dieses Dokument richtet sich an:
m Inbetriebsetzungstechniker;
m Standortbetreiber.

Anwendungsbereich

Die in diesem Dokument aufgefiihrten Daten miissen mit den online bereitgestellten Daten identisch sein.
Gemal unserer Politik zur kontinuierlichen Verbesserung behalten wir uns das Recht auf Abanderung des
Inhalts vor, um die Verstandlichkeit und Genauigkeit zu verbessern. Bei einer Abweichung dieses
Benutzerhandbuchs von den Online-Informationen beziehen Sie sich auf letztere.

Bezugsdokument(e)
Titel des Dokuments Referenz
Ladestation EVlink — Bedienungsanleitung DOCAOQ060EN

Sie kdnnen diese Dokumente und weitere technische Informationen auf unserer Website herunterladen:
http://download.schneider-electric.com
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Werkzeuge und erforderliches Zubehor

Anwendung

Dieses Handbuch gilt fiir die Smart Wallbox.

Es gilt ebenso fiir die Ladestationen Parking und City, die Giber einen Datumscode verfiigen, der héher
oder gleich 2014 Woche 45 ist.

( . g )
EVe1S22P33 EVlink
HRB14427
Electric vehicle charging station 22kW
(Left socket-in/out: Right socket-in/out: )

IEC 62196 type 3c IEC 62196 type 3c

400V 3~ 400V 3~

32A 32A

50-60Hz 50-60Hz
N vy
' ™

IP54 IEC 61851-1 IEC 61851-22
N vy
' ™

ID: 501077B Made in France

Control input: Serial: 3N |14451|08 001 002

U: 220V~ ST .

I:0.2A i Schneider
F: 50-60Hz PElectric
LN vy
o J

Wenn lhre Ladestation einen Datumscode aufweist, der unter 14451 liegt, wenden Sie sich an den
Kundensupport von Schneider Electric, um die Software der Ladestation zu aktualisieren.

Die Seriennummer der Ladestationen City EVC muss héher oder gleich 4514eeeeee scin, wobei 45 der
Woche und 14 dem Jahr entspricht.
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Produktfamilie

EVlink Smart Wallbox

EVlink Parking

EVlink City
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Kapitel 1

Diagnose der ersten Stufe anhand der LEDs und Tasten -
Ohne Computer

1.1 Beschreibung

EVlink Smart Wallbox

@ RFID-Lesegerat (je nach Modell)
® Stopp-/Start-Taste und Status-Anzeige-LED
@® Produktetikett

EVlink Parking

@ LED-Anzeige: Steckdose aulRer Betrieb (rot)

@ LED-Anzeige: Steckdose reserviert (orange)

@® LED-Anzeige: Steckdose verfligbar (griin)

® Produktetikett

@ Griine Leuchtdrucktaste zum Starten und Freigeben
@ Rote Taste zum Anhalten des Ladevorgangs

. DOCAO0117DE-00
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EVlink City

@ Status-Anzeige-LED der Ladestation

® Leuchtdrucktaste zum Starten und Freigeben
© Leuchtdrucktaste zum Anhalten

® Produktetikett

1.2 Diagnosemodus der Ladestation

WICHTIGER HINWEIS:

Vor dem Starten der Diagnosephase den Zustand der Schutzvorrichtungen (Schutzschalter,
Fehlerstromschutzschalter usw.) tiberpriifen, die das Gerat mit Strom versorgen.

Um Zugang zum Diagnosemodus der Ladestation zu erhalten, muss die Status-Anzeige-LED der
entsprechenden Steckdose zuvor dauerhaft rot leuchten.

EVlink Smart Wallbox

EVlink Parking

Anmerkung: Die Stopp-Taste auf der Seite der Stérung driicken.
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EVlink City

Anmerkung: Die Stopp-Taste auf der Seite der Stérung driicken.

1.3 Lesen der Fehlercodes

Im Diagnosemodus startet die Ladestation eine Blinksequenz folgender LEDs:
m LED auf der Vorderseite bei der Smart Wallbox ;
m rote LED auf der Vorderseite auf der Seite der defekten Steckdose bei Parking und City.

Die Anzahl der Blinkimpulse gibt einen spezifischen Fehlercode an. Fir nahere Informationen zu
moglichen Betriebsstdrungen siehe Tabelle Seite 11.

Eine Sequenz kann mehrere Fehlercodes beinhalten. Eine Pause zwischen den einzelnen
Blinksequenzen der Drucktaste legt den Beginn und das Ende einer Sequenz fest. Die Fehlercodes
werden in chronologischer Reihenfolge angezeigt.

Wenn beide Steckdosen der Ladestation Funktionsstérungen aufweisen, muss der Vorgang auf beiden
Seiten wiederholt werden (Parking und City).

A

Anzahl der Blinkimpulse

Pause Pause

LED-Status

F

. DOCAO0117DE-00
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1.4 Diagnose der ersten Stufe

Anzahl der . . . Smart ..
Blinkimpulse Beschreibung Parking | City Wallbox Durchzufitihrende MaBnahme
Fehler
Uberspannungsableiter
(Funktionsstoérung der Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
1 Kartusche, nicht korrekt X X Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
eingesteckt, ,Status*- von Schneider Electric kontaktieren.
Stecker getrennt oder
Kabel abgetrennt)
Den allgemeinen Zustand des Steckers und der
Steckdose prifen.
Fehler Steckdose nicht Priifen, dass der Riegel der Steckdose nicht
2 verriegelt => Abweichung beschadigt ist.
Status Sensor Verriegelung X X X Eventuell in der Steckdose vorhandene Fremdkéorper
Steckdose/Klappe entfernen.
Erneut versuchen, den Stecker vollstandig
einzustecken.
Den allgemeinen Zustand der Klappe prifen.
Fehler Klappe nicht Eventuell im SchlieBbereich der Klappe vorhandene
2 verriegelt. => Abweichung X X Fremdkorper entfernen.
induktiver Sensor Klappe Erneut versuchen, die Klappe durch festes Driicken
zu schlieRen.
Verbindung mit der
3 Masterkarte nicht moglich X X
Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
Lad d iedri Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
a estan_ 2u niedrig, um von Schneider Electric kontaktieren.
3 die Funktionsfahigkeit der
Verriegelung/Freigabe der X
Steckdose zu gewahrleisten
Zustand des
Schaltschitzes nicht
4 ordnungsgemaf X X X
Abweich fehl
( w§|c Lngse ‘er) Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
Anzeige Status Eingang1 Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
fehlerhaft (Schutzschalter von Schneider Electric kontaktieren.
4 Steckdose T2/T3 oder
Fehlerstromschutzschalter X X X
oder Schutzschalter
Haushaltssteckdose)
Verlust der Kommunikation
5 mit dem Cluster Manager X X X
Keine Kommunikation mehr
mit dem Modem, RSSI
5 unter 10 (mit Modem =s= X X X
Standardkonfiguration) Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
Fehler Supervision = von Schneider Electric kontaktieren.
Kommunikationsproblem
5 mit ,Supervision (OCPP) X X X
oder Problem mit Rechten
Verlust der Kommunikation
5 mit dem NTP-Server X X X
Vgrlust der Kommunlka}lon Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
mit dem RFID-Lesegerat .
6 = X X X Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
(RFID-Lesegerat getrennt ) ) .
von Schneider Electric kontaktieren.
oder defekt)
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Anzahl der . . . Smart .
Blinkimpulse Beschreibung Parking City Wallbox Durchzufiihrende MaBnahme
Verlust der Kommunikation Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
6 mit dem Energiezahler X X X Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
JEM3xxx“ von Schneider Electric kontaktieren.
Anzahl der Ladephasen
inkorrekt => wenn Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
7 einphasige Ladestation mit X X Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
dreiphasiger Spannung von Schneider Electric kontaktieren.
versorgt wird
7 Ladefehler durch Uberstrom X X X Mit einem anderen Fahrzeug versuchen.
V('T’HUSt der Kommunlka}lon Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
mit dem RFID-Lesegeréat .
8 . X X X Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
oder einem anderen . R .
- . . von Schneider Electric kontaktieren.
Lesegerat (Drittanbieter)
Steckdose oder Den allgemeinen Zustand der Kabel und der
Elektrofahrzeug nach . .
. . ; Steckdose der Ladestation und des Fahrzeugs prifen.
einer Minute nicht L . A
s Eventuell in diesen Verbindungsleitungen vorhandene
8 verbunden oder bei City = X X X .
Fremdkdorper entfernen.
Haushaltssteckdose und . -
. Erneut versuchen, die Stecker vollstandig
T2/T3 auf derselben Seite . o
einzustecken. Mit einem anderen Kabel versuchen.
verbunden
Stérung der Kommunikation
mit einem Fahrzeug Modus
8 3 (Fehler des ,,CP*“: Control X X X
Pilote)
Zustand des Kabels Mit einem anderen Kabel versuchen. Sollte dies auch
8 mC_ht ordnungsgemaf X X X nicht funktionieren, mit einem anderen Fahrzeug oder
(Widerstandswert der einem Simulator versuchen.
Kodierung ,,PP* inkorrekt)
Ladefehler durch
8 Kurzschluss Steuerleiter X X X
(CP)
Mit einem anderen Kabel versuchen. Sollte dies auch
nicht funktionieren, mit einem anderen Fahrzeug oder
8 Ladefehler durch Trennen einem Simulator versuchen und das Kabel wahrend
des Elektrofahrzeugkabels X X X des Ladevorgangs nicht trennen. Den Ladevorgang
durch Trennen des Kabels auf der Fahrzeugseite und
anschlielend auf Seite der Ladestation unterbrechen.
Fehler Eindringschutz der Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
9 Ladestation (Tur gedffnet X X Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
oder Tirkontakt defekt) von Schneider Electric kontaktieren.
Die Konfigurationsdatei Dem Produktetikett die Handelsreferenz und die
10 fehlt, ist beschadigt oder X X X Seriennummer entnehmen und den Kundensupport
bereits geoffnet von Schneider Electric kontaktieren.
12 DOCA0117DE-00
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Kapitel 2

Diagnose der zweiten Stufe mit Computer

2.1 Anschluss an die Ladestation

WICHTIGER HINWEIS:

Vor dem Starten der Diagnosephase den Zustand der Schutzvorrichtungen (Schutzschalter,
Fehlerstromschutzschalter usw.) sowie die Spannungsversorgung des Gerats prifen.

EVlink Smart Wallbox

EVlink Parking

DOCA0117DE-00
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EVlink City

2.2 Konfigurieren des Computers

Schritt | MaBnahme

1 Prifen, dass der Computer Uber ein Ethernet-Kabel an die Ladestation angeschlossen ist und diese mit
Strom versorgt wird.

Das Menu Netzwerkeigenschaften auf dem PC 6ffnen.

Auf ,LAN-Verbindung* klicken.

Die Eigenschaften des Internetprotokolls Version 4 (TCP/IP v4) 6ffnen.

2
3
4 Auf ,Eigenschaften” klicken.
5
6

Die Eigenschaften der statischen IP-Adresse folgendermafien festlegen (darauf achten, die Einstellungen
vor der Anderung zu notieren, um anschlieRend wieder zur Ausgangskonfiguration zuriickkehren zu
kénnen):

m |IP-Adresse: 192.168.0.x (wobei x eine Zahl zwischen 241 und 249 darstellt)

m Subnetzmaske: 255.255.255.0

m Kein Standardgateway

m DNS-Server

m Kein Proxy

. DOCAO0117DE-00
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2.3 Herunterladen des Berichts

Den Internetbrowser 6ffnen und http://192.168.0.102 in die URL-Adressleiste eingeben. IP gliltig ab Werk.
Wenn die IP-Adresse der Ladestation zwischenzeitlich gedndert wurde, die Netzwerkeinstellungen
entsprechend konfigurieren und die neue Adresse in den Browser eingeben.

Sprache wahlen und Zugangsdaten eingeben:

m Nutzername: admin
m Kennwort: ADMIN

Die Registerkarte ,Maintenance* aufrufen.

EViink

.

General settings | Socket-outiets

Authenticabion locatien
Authentication Strategy

Enable Energy Management
Phase-Neuiral voliage measured

Staton Kcanon
Cluster management

Charging Station Type
Buzzer

3
RFID reader type

Commertial reference
Production code
Proguct ID

Confguration | imeed Eipon

Meters | Time seftings

% Charging Staion © Disable © Remote
©Reject unknown badges ® Allow all badges

CONg ®Yes
[z v

®Inaooe O OUaoor
Mone
City (On Street)

KINGSTATE KPE-182
OSITRACK

NC

NC
NC

Save [ [ Cancel |

Auf Export”im Feld ,Status” der Registerkarte Maintenance klicken.

b1 EViink

admin | Logaut | ngian | ABet

Product Number

Maintenance Report

Commercial Rel
jory Code
[Production Date

Baich Number
Jmique Idcnizbior
Product Id

= I
Zlz|5
-
]
=
i
;

TRl IN140640355E 1 IN140640555E2
Rl 5157551700008 S1B7551700009

Evse Status

Den Bericht auf dem PC speichern.

Die exportierte Datei liegt im HTML-Format vor und lasst sich mit einem Internetbrowser 6ffnen.

DOCA0117DE-00
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2.4 Beschreibung des Berichts

Artikelnummer

Softwareversion

Bit-Status

Die roten Rahmen in jedem Abschnitt des Berichts weisen auf wichtige Informationen fur das Customer

Care Center hin.

Product number

Plug #102
(Commercial Ref EV.1S22P33R |EV.1822P33R
3N 3N
Production Date 14122 14122
Production Revision [0 L]
Batch Number 003
Unique Identifier 003

R L @] SN135130433A2 3N135130434H1
Lt Bl g SIBT551700007 S1B7551700007

EVSE Status

Plug #102 Plug #103

FW build number
Web version

EVSE_Available_StateA EVSE_Available_ StateA
Not_Plugged Not_Plugged

E\ A_Not_Present_12V A_Not_Present_12V
Lostchurgesams |30 255

Evse Status NormalMode3 NormalMode3
Notlnitiatized Netlnitiatized

Outlet Status Last Error  JeblieHiETL5) Notlnitiatized
NOTHING NOTHING
Undefined Undeficed
[ErrorStatusWord_Level2][itilil] 0x0000
[ErrorStatusWord_Levell] i 0et] 0x0040

Error status (KO = Standard).

bit0 - Rfid Status 0K OK
bit] - Stu Status OK OK
bit2 - Connection Master Slave OK OK
bit3 - DI PlugLock 0K OK
bit4 - ContactorState OK OK
bit5 - DI Parafoudre OK OK
bit6 - DI Anti- intrusion KO KO
bit7 - DIUS DB not found OK OK
bitd - ConfigurationFileError OK OK
bitd - DI ShutterUnlock 0K OK
bitl0 - DICB FLSI OK OK
bit11 - DI PowerMeter Comm OK OK
bit12 - RemoteControllerLost 0K 0K
bitl3 - Socket State Error OK OK
hit14 - Nb Phase Incorrect OK OK
bitl3 - Plc Connection Lost OK OK
bit16 - ChargeError CommunicatonError OK [0).4
bit17 - ChargeError CableDisconnected OK 0K
bit18 - ChargeError EV Disconnected OK OK
bit1® - ChargeError ShortCut OK OK
bit20 - ChargeError OverLoad 0K OK
bit23 - Modem Error OK OK
bit29 - SupervizionError OK 0K
bit30 - NTP Server CommunicationError 0K OK

Lifels On | Schneider
ZE
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Liste der letzten Fehler

Ubereinstimmung der ,Latest error mit den ,bit* der Funktionsstérung, die in der Tabelle Error Status

beschrieben sind:
m Error 0 = bit1

m Error 1 =bit2
]

Zusatzinformationen

Start DatelEnd DatefPluglError Code]

Zusatzinformationen

Die restlichen Informationen sind flir Schneider Electric bestimmt.

Hardware Reference

enveloppe Menoblock Menoblock
outletNumber  RhIECE Socket-outlet 2
plugType T3 T3

(boardType MP2 MP2

isAttachedCable JE1ES False
Ncmnz] and stop Normal and stop
lockType Double lock Double lock
UGG AVATL ABILITY AND BOOKED AND OUT_OF_ORDER AVAILABILITY AND BOOKED AND OUT_OF_ORDER
Load. lamp only Load lamp only

(buzzer KINGSTATE KPE-182 KINGSTATE KPE-182
modem None None

display None None

rfidReader OSITRACK OSITRACK

TIo Model
Plug #102[Plug #103

IohModel ikl 255

Network

Plug £102 Plug #103

Physical Address 00-80-f4-42-10-bf00-80-f4-42-10-70

Ip Address 0.0.0.0
B SN ER ) 235 255.255.0
Default Gateway 162.168.0.254

Prefered DINS Server[G]
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2.5 Diagnose der zweiten Stufe

Fehlerbit Beschreibung Parking | City V\?arﬂzgx Durchzufitihrende MaBnahme
Die Verkabelung des RFID-Ausweislesegerats,
Verlust der dgn Status der dgrﬂperliegende?n LEDs sowie
Kommunikation mit dem ﬂed8$ﬂv(\j/arelv$r3|or; in der R(;aglsl_te;karttef
. ) N pdate des Internetservers der Ladestation
bit0 - Rfid Status I:g:FIIIDD-LLe segera}t X X X tiberpriifen. Versuchen, die Softwareversion des
éetren-ntegggfgaefekt) Ausweislesegerats iber das neueste auf der
Website von Schneider Electric verfiigbare Update
zu aktualisieren. Die Ladestation neu starten.
Das Ethernet-Kabel zwischen den beiden Karten
Uberpriifen. Versuchen, den Stecker an den Karten
auszutauschen. Die Kommunikation anhand der
LEDs an den RJ45 priifen (orange/griin/dauerhaft
bit2 - Connection Master Verbindung mjt der leuchtend oder nicht). Ebenso rechts neben
Slave Masterkarte nicht X X den 3 RJ45-Steckern den Status der LEDs der
moglich Karte prifen (gruin/rot/dauerhaft leuchtend oder
nicht). Die Ladestation neu starten. Wenn der
Fehler nach dem Neustart weiterhin besteht, links
auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen und
anschlieRend rechts. Siehe Kapitel 3.1.
Den allgemeinen Zustand des Steckers und der
Steckdose priifen.
r'jiiwte\: ::?e(:;:l?ii ErUfehq.,dd_atss (;Jer Ritefgeltd'etr Steckdose nicht
. . eschadigt oder entfernt ist.
bit3 - DI PluglLock gz:]v:;(;v;ﬂ:gtzltﬁg X X X Eventuell in der Stec.lfdose oder im Kabel
Steckdose/Klappe vorhandene Fremdkd&rper entfernen.
Erneut versuchen, den Stecker vollstéandig
einzustecken.
Prifen, dass das Schaltschiitz nicht blockiert ist,
Zustand des sowie die Hilfskontakfe kontro'llier.en. '
Schaltschiitzes nicht Wenn das Schaltschitz bIock_l_ert |st,__lassen Sie
bit4 - ContactorState ordnungsgeman X X X Ihr Fahrzeug beim Hersteller Uberprifen. Es liegt
. moglicherweise ein Kurzschluss im eingebauten
(Abweichungsfehler) Ladegerat vor
Das Schaltschutz austauschen.
Wenn |hre Ausfiihrung keine
Fehler F_Jberspgnnungsableiter enthalt, den Nebenschluss
Uberspannungsableiter ubererfen. . .
(Funktionsstérung der Wenn Uberspannungsableiter vorhandeq smd_,_
bit5 - DI Parafoudre Kartusche, nicht korrekt X X ?nejr:j:;:apﬁ Z‘:S}gcrﬁ;sl; r:;rl_\jtin;nlhren Sitz prufen.
gtr:agcekizft;)li(;‘ d"eSrtZLUtfe-nnt qer elektronischen Karte und am
oder Kabel abgetrennt) Uberspannungsableiter kontrollieren. Der
Schaltkreis muss geschlossen sein, um den
Ladevorgang zu autorisieren.
Wenn Sie versuchen, die Diagnose uber die
Tasten auszuflihren, geht die Ladestation in
den Reset-Modus Uber. Die griine Drucktaste
Fehler Eindringschutz bI.inkt"5 Sekungen lang. Diese.nicht drl','|"cken.
der Ladestation (Tir Die Tur, den Turkontakt und die Statusanderung
bit6 - DI Anti- intrusion gedfinet oder Turkontakt X X der roten LEDs priifen => griin bei Driicken
defekt) auf den Turkontakt. Prifen, dass der Winkel
nicht verbogen ist, sowie den Zustand der vom
Turkontakt ausgehenden Kabel unten am Gerat
kontrollieren und priifen, dass die Stecker fest mit
der elektronischen Karte verbunden sind.
Das Inbetriebnahme-Tool der Ladestation
aufrufen.
Bevor samtliche Anderungen an dieser Datei
bit8 - Die Konfigurationsdatei vorgenommen werden, diese abspeichern.
fehlt, ist beschadigt oder X X X Wenn Sie uber eine Sicherheitskopie dieser Datei

ConfigurationFileError

bereits gedffnet

verfiigen, importieren Sie diese. Wenn Sie keine
Sicherheitskopie haben, fiihren Sie ein Reset in
der Registerkarte Wartung und dann erneut eine
vollstandige Inbetriebnahme durch.
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Smart

Fehlerbit Beschreibung Parking City Wallbox Durchzufitihrende MaBnahme
Den allgemeinen Zustand der Klappe prifen.
F Eventuell im SchlieRbereich der Klappe
ehler Klappe hand Fremdkd £
. nicht verriegelt => vorhandene Fremdkorper entfernen.
bit9 - DI ShutterUnlock . : . X X Erneut versuchen, die Klappe durch festes
Abweichung induktiver . .
Sensor Klappe Driicken zu schlielen.
pp Den Zustand und die Position des induktiven
Sensors prifen.
Apzelge Status Den Zustand der Schutzvorrichtungen
Eingang1 fehlerhaft )
el kontrollieren. Schutzschalter,
(City: Schutzschalter Mnx, Fehlerstromschutzschalter. Die
bit10 - DI CB FLSI Steckdose T2/T3 oder X X X ' . .
Verkabelungen der OF und Mnx prifen. Die
Fehlerstromschutzschalter ) : .
Stecker dieser Funktionen im Inneren der
oder Schutzschalter - )
Ladestation kontrollieren.
Haushaltssteckdose)
Verlust der Die Verkabelung des Energiezahlers und
bit11 - DI PowerMeter - . seine Stromversorgung prifen. Prifen,
L Kommunikation mit dem X X X L L
Communication I « dass die Einstellungen genau mit jenen der
Energiezahler ,IEM3xxx . . . e
Betriebsanleitung Gbereinstimmen.
Verlust der Den Status der LEDs des externen RFID-
bit12 - Remote Kommunikation mit Lesegerats sowie die Verbindung mit der
dem RFID-Lesegerat X X X Ladestation tberprifen. Die beiden Systeme
Controller Lost . . "
oder einem anderen neustarten. Zunachst das externe Lesegerat,

Lesegerat (Drittanbieter) dann die Ladestation.

Den allgemeinen Zustand der Kabel und

Steckdose oder der Steckdosen der Ladestation und des

Elektrofahrzeug nach Fahrzeugs prifen.

. einer Minute nicht Prifen, dass der Stecker ordnungsgemaf im
bit13 - SE?S:ret State verbunden oder bei City X X X Fahrzeug verriegelt wird.

= Haushaltssteckdose Eventuell in diesen Verbindungsleitungen

und T2/T3 auf derselben vorhandene Fremdkorper entfernen.

Seite verbunden Erneut versuchen, die Stecker vollstandig

einzustecken.

ﬁiz?gk?f:\iii?\hasen Sie verfligen Uber eine 7 Kw-Ladestation

bit14 - Nombre de phase | . ) . (einphasig) und Sie haben die 3
) einphasige Ladestation X X B
incorrect . ) . daruberliegenden Phasen angeschlossen.
mit dreiphasiger L
. Versuchen Sie, die Phasen 2 und 3 zu trennen.
Spannung versorgt wird
OPTION
Das Ethernet-Kabel zwischen der Ladestation
bit15 - Plc Connection Verlust der und der Steuerung prifen. Den Status der
Lost Kommunikation mit dem X X X Steuerung im Modus Run kontrollieren, zeigen
Cluster Manager die Status-LEDs Fehler an. Ein Reset des
Steuerschranks und der Anschlusskéasten
durchfihren.
Stérung der o
o . Mit einem anderen Kabel versuchen. Sollte
. Kommunikation mit . . . .
bit16 - ChargeError ) dies auch nicht funktionieren, mit einem
. einem Fahrzeug Modus X X X . )
CommunicatonError anderen Fahrzeug oder einem Simulator
3 (Fehler des ,CP*:
. versuchen.

Control Pilote)

Zustand des Kabels Mit einem anderen Kabel versuchen. Sollte
bit17 - ChargeError nicht ordnungsgeman dies auch nicht funktionieren, mit einem
CableDisconnected (Widerstandswert der 28 X X anderen Fahrzeug oder einem Simulator

Kodierung ,,PP* inkorrekt) versuchen.

Mit einem anderen Kabel versuchen. Sollte
dies auch nicht funktionieren, mit einem

Ladefehler durch anderen Fahrzeug oder einem Simulator

bit18 - ChargeError EV versuchen und das Kabel wahrend

Trennen des X X X

Disconnected

Elektrofahrzeugkabels

des Ladevorgangs nicht trennen. Den

Ladevorgang durch Trennen des Kabels
auf der Fahrzeugseite unterbrechen und
anschlieRend auf Seite der Ladestation.

DOCA0117DE-00
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Smart

Fehlerbit Beschreibung Parking | City Wallbox Durchzufithrende MaBnahme
bit19 - ChargeError Ladefehler durch Mit eingm anderlen.KabeI vgrsychen. Sollte dies
ShortCut Kurzschlluss X X X auch nicht funktlc.)nlerenl, mit einem anderen
Steuerleiter (CP) Fahrzeug oder einem Simulator versuchen.
b|t20c;\gr;fgngrror bii?;fgg durch X X X Mit einem anderen Fahrzeug versuchen.
OPTION
Das Ethernet-Kabel zwischen der Ladestation
und dem Modem prifen.
Keine Kommunikation Die Stromversorgung des Modems prifen.
mehr mit dem Siehe Dokumentation des Modems zur Analyse
bit23 - Modem Error | Modem, RSSI unter X X X der Status-LEDs.
10 (mit Modem =s= Ein Reset des Anschlusskastens und des
Standardkonfiguration) Modems durchfiihren.
Die Antennenposition andern, den RSSI (GPRS-
Signalstarke) im Internetserver des Modems
prifen.Dieser muss tber 10 liegen.
Ladestand zu
niedrig, um die
Bit24 - Energy Reserve | Funktionsfahigkeit der Die Stecker der Tochterkarte (obere Karte mit
Error Verriegelung/Freigabe X Kapazitat in Schwarz) kontrollieren.
der Steckdose zu
gewahrleisten
OPTION
Den Status der Ladestation mit dem
Inbetriebnahme-Tool der Ladestation priifen und
den Wartungsbericht exportieren.
Fehler Supervision = Ein Reset des A"nschlusskastens und des
Kommunikationsproblem Modems durchflhren.
. . . e Die Antennenposition andern, den RSSI (GPRS-
bit29 - SupervisionError | mit ,Supervision X X X Signalstarke) im Inbetriebnahme-Tool des
Eg?;;gh?gsr Problem Modems priifen. Dieser muss Uber 10 liegen.
Den Administrator (Supervision) der Ladestation
anrufen, um dessen Status abzufragen. Die
Ubereinstimmung der Ladestation und dem
Back-End (Box Identity Charging Station
Registration) prifen.
. Verlust der Versuchgn, im Inbetriebnahmg-Tool der
bit30 - NTP Server Kommunikation mit dem X X X Ladestation die NTP-Server-Einstellungen zu

CommunicationError

NTP-Server

andern, und die Verbindung mit Inrem Netzwerk
prifen (Kabel und Firewall).
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Kapitel 3

Zurucksetzen der Ladestation auf die Werkseinstellungen

3.1 Manuell und ohne Computer

EVlink SmartWallbox

Schritt | MaBnahme

1 Die LED-Taste beim Einschalten der Ladestation gedriickt halten, bis diese rot aufblinkt.

2 Die Taste loslassen und sie erneut zlgig dricken, wahrend sie viermal rot blinkt.

4 Die Ladestation startet nach ca. einer Minute neu.

DOCA0117DE-00 .
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EVlink Parking

Schritt

MaBnahme

1

Die Schutzabdeckung abnehmen.

Die Tur 6ffnen. Die LEDs leuchten rot.

Die rechte Stopp-Taste (ca. 10 Sek. lang) driicken, bis die rechte rote LED sich abschaltet und die rechte

grine LED blinkt.

Die Taste loslassen.

Die griine LED auf der Vorderseite blinkt.

Wahrend dieser 10 Blinkimpulse zugig die griine Drucktaste driicken, um die Ladestation auf die

Werkseinstellungen zuriickzusetzen.
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Schritt

MaBnahme

4

Die Ladestation gibt einen langen Piepton ab und die griinen LEDs blinken.

Die Tur schlieRen.

Die Ladestation startet nach ca. einer Minute neu.

WICHTIGER HINWEIS:

m Wenn in Schritt 3 alle LEDs rechts ausgeschaltet sind, die Tur schlieen und den Vorgang wiederholen.
m Wenn in Schritt 4 nur die griine LED rechts geblinkt hat, den Vorgang ebenso auf der linken Seite
durchfiihren, dann auf der rechten Seite.

EVlink City - (= 05/ 2016)

Schritt

MaBnahme

1

Die Tir 6ffnen. Die LEDs leuchten rot.

Die rechte Stopp-Taste (ca. 10 Sek. lang) driicken, bis die rechte rote LED sich abschaltet und die rechte
grine LED blinkt.

Die Taste loslassen.

Die griine LED auf der Vorderseite blinkt. Wahrend dieser 10 Blinkimpulse zugig die griine Drucktaste
driicken, um die Ladestation auf die Werkseinstellungen zuriickzusetzen.

) &

— —

|
=
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Schritt

MaBnahme

4

Die Ladestation gibt einen langen Piepton ab und die grtinen LEDs blinken.

Die Tur schlielRen.

Die Ladestation startet nach ca. einer Minute neu.

WICHTIGER HINWEIS:

® Wenn in Schritt 3 alle LEDs rechts ausgeschaltet sind, die Tur schliefen und den Vorgang wiederholen.
m Wenn in Schritt 4 nur die griine LED rechts geblinkt hat, den Vorgang ebenso auf der linken Seite

durchfiihren, dann auf der rechten Seite.

EVlink City - (05/2016 =»)

Schritt

MaBnahme

1

Die Tir und anschlieRend die Klappe 6ffnen.

1T

——

W
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;

Den Kontakt 6ffnen. Die LEDs leuchten rot.
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Schritt

MaBnahme

3

Die rechte Stopp-Taste (ca. 10 Sek. lang) driicken, bis die rechte rote LED sich abschaltet und die rechte
grune LED blinkt.

Die Taste loslassen.

Die griine LED auf der Vorderseite blinkt. Wahrend dieser 10 Blinkimpulse ziigig die griine Drucktaste
driicken, um die Ladestation auf die Werkseinstellungen zuriickzusetzen.

Den Kontakt der Klappe schlief3en.
Die Klappe und Tur schlief3en.

Die Ladestation startet nach ca. einer Minute neu.

WICHTIGER HINWEIS:

m Wenn in Schritt 3 alle LEDs rechts ausgeschaltet sind, den Kontakt der Klappe schlieRen und den
m Vorgang wiederholen. Wenn in Schritt 4 nur die griine LED rechts geblinkt hat, den Vorgang ebenso auf
der linken Seite durchfiihren, dann auf der rechten Seite

3.2 Mit Computer

Zum Zurucksetzen auf die Werkseinstellungen mit einem PC und einem Inbetriebnahme-Tool siehe
Dokument DOCAOOG0EN.
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